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APLO
Protecao das Criancas
Politica e Kit de ferramentas

Este documento contém as normas minimas a que os Parceiros da APLO devem aderir,
com o objetivo de atingir niveis adequados de protecdo infantil. O documento fornece as
ferramentas necessarias para orientar o desenvolvimento ou o reforco das atuais politicas de
protecdo das criancgas.
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1.Introducao

Em quase todas as culturas e sociedades do mundo, as criangcas enfrentam
frequentemente formas de abuso e de violéncia, incluindo negligéncia, abuso sexual,
maus-tratos e exploracdo. Isto pode acontecer em qualquer situagéo, circunstancia e local. As
criangas que crescem, estudam e/ou trabalham em ambientes inseguros e desprotegidos sao
particularmente vulneraveis ao abuso e a violéncia.

A Associagao de Profissionais Licenciados de Optometria (APLO) acredita que todas as
criangas tém o direito de serem protegidas. Esta crencga esta de acordo com a Convengao das
Nacdes Unidas sobre os Direitos da Crianga de 1989, que define os direitos civis, politicos,
econdmicos, sociais, de saude e culturais fundamentais das criangas, incluindo o direito a
serem protegidas de todas as formas de exploragcao e abuso sexual, e de qualquer violéncia
fisica ou mental.

A APLO acredita firmemente na promocdo de ambientes seguros, inclusivos e
respeitosos para todas as criangas que sao beneficiarias das atividades do programa. Os
principios subjacentes a APLO estendem-se a proteg¢édo de todas as criangas, garantindo que
0s seus parceiros continuem a ter interagdes seguras e respeitosas com criangas e jovens
dentro e fora do seu local de trabalho. Como tal, deve-se construir medidas de prevencéo e de
resposta a todas as formas de violéncia, abuso e exploracao de criancas.

Os parceiros sao responsaveis pela manutencao do profissionalismo com as criangas, o
que significa estabelecer e manter limites profissionais claros que sirvam para proteger todos
os envolvidos de equivocos ou de uma violagdo da relagao profissional. Como tal, todos os
parceiros, devem conduzir as suas atividades centradas nas criancas, de uma forma
consistente com o seu papel de Parceiro de Campanha e garantir que os profissionais
envolvidos atuem com base em modelos positivos para as criangas.

Juntamente com um grupo de organizagbes parceiras, a APLO desenvolveu este
Manual e Conjunto de Ferramentas de Prote¢cdo das Criangas, para agir de acordo com as
politicas basicas que devem ser implementadas pelos parceiros da APLO, identificar
componentes de monitorizacdo para os parceiros e fornecer recursos de apoio para o0s
parceiros construirem o seu proprio Conjunto de Ferramentas de Prote¢ao das Criangas, assim
como protocolos de gestdo para prevenir a ocorréncia de abuso infantil dentro de uma
organizagao. Estes protocolos ajudardo a que todos compreendam as suas responsabilidades
em termos de protecdo das criangas, a manter um ambiente de trabalho positivo e a criar
ambientes seguros, onde as criangas estejam protegidas e habilitadas a sobreviver e a
prosperar.

2.Definicoes

Abuso: Inclui:

e Abuso fisico - uso da forga fisica contra uma crianga que resulta em dano para a
crianca. O comportamento fisicamente abusivo inclui empurrar, bater, esbofetear,
sacudir, atirar, esmurrar, pontapear, morder, queimar, estrangular e envenenar.

e Negligéncia - incapacidade de um progenitor ou cuidador fornecer a uma crianca
(quando em condicbes de o fazer) as condi¢cdes que sao culturalmente aceites como
essenciais para o seu desenvolvimento fisico, emocional e de bem-estar.

e Abuso emocional - refere-se a atos verbais ou simbdlicos inapropriados de um
progenitor ou cuidador, em relagdo a uma crianga, ou a um padrao de incapacidade, ao
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longo do tempo, de proporcionar a uma crianga uma nutricdo nao fisica e
uma disponibilidade emocional adequadas. Tais atos tém uma elevada probabilidade de
prejudicar a autoestima ou a competéncia social de uma crianca.

e Abuso sexual — a utilizagdo de uma crianga para gratificagao sexual por um adulto ou
por uma crianga ou adolescente significativamente mais velho. Os comportamentos
sexualmente abusivos podem incluir acariciar genitais; masturbagdo; sexo oral;
penetracao vaginal ou anal por um pénis, dedo ou qualquer outro objeto; acariciar seios;
voyeurismo; exibicionismo; e expor a crianga a, ou envolver a crianga em pornografia.

e Maus-tratos - disciplinar ou corrigir uma crianga de forma pouco razoavel e seriamente
inadequada ou impropria; fazer exigéncias excessivas e/ou degradantes de uma
criancga; uso hostil da forca em relagao a uma crianga; e/ou um padrao de comentarios
ou comportamentos hostis ou pouco razoaveis e seriamente inadequados para com
uma crianga.

Beneficiario: Entidade com quem o rastreio foi acordado (a preencher)

Crianga ou criangas: De acordo com a Convencéo das Nacdes Unidas sobre os Direitos da
Crianga, de 1989 (UNCRC), "criancga" significa todo o ser humano com menos de 18 anos de
idade, a menos que nos termos da lei aplicavel a crianga, a maioridade seja atingida mais cedo.
Para efeitos desta politica, a APLO considera uma crianga, como sendo uma pessoa com
menos de 18 anos de idade

Material de abuso infantil: Material que retrata (expressa ou implicitamente) uma crianga com
menos de 18 anos de idade como vitima de tortura, crueldade ou abuso fisico

Material de exploragao infantil: Material, independentemente da sua forma, que seja
classificado como material de abuso infantil ou material de pornografia infantil.

Pornografia infantil: De acordo com o Protocolo Facultativo da Convencédo sobre os Direitos
da Crianga, "pornografia infantil" significa ‘qualquer representagao, por qualquer meio, de uma
criangca envolvida em atividades sexuais explicitas reais ou simuladas ou qualquer
representacao das partes sexuais de uma crianga para fins essencialmente sexuais’.

Material de pornografia infantil: Material que retrata uma pessoa, ou uma representacao de
uma pessoa, que tem, ou aparenta ter, menos de 18 anos de idade e esteja envolvida, ou que
pareca estar envolvida, ou que se envolva numa posi¢cao sexual ou atividade sexual, ou que
esteja na presenca de uma pessoa que esteja envolvida ou que aparenta estar envolvida, uma
pose ou atividade sexual, e faz isso de uma forma que uma pessoa razoavel consideraria ser,
ofensiva.

Protecdo das criangas: Uma atividade ou iniciativa destinada a proteger as criancas de
qualquer forma de dano, em particular a decorrente da exploragao e abuso infantil.

Salvaguarda das criangas: A ampla obrigacdo do pessoal envolvido e dos parceiros da APLO
de assegurar que a conceg¢ao e entrega de programas e operagdes organizacionais para
criangcas nao exponham as criangas a impactos adversos, incluindo o risco de abuso e
exploragdo, e que quaisquer preocupacbes com a seguranga das criangas nas comunidades
onde trabalham, sejam devidamente comunicadas.

Contacto com criangas: Trabalhar numa atividade ou numa posi¢do que envolva ou possa
envolver contacto com criangas, quer sob a descrigdo da posicéo, quer devido a natureza do
ambiente de trabalho (ver também definicdo de trabalho com criancgas)
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Verificagao criminal: Verificacdo do historico criminal de um individuo. Os individuos tém de
consentir uma verificagdo dos registos criminais e devem ser informados do fim para o qual
sera utilizado o certificado de apuramento policial resultante.

Dever de cuidado: Direito comum que se refere a responsabilidade da organizagdao de
proporcionar as criancas um nivel adequado de protegao contra danos e riscos previsiveis de
ferimentos.

Exploragao: A exploragdo infantil & a utilizagdo de criangas em beneficio, gratificagéo ou lucro
de outra pessoa, resultando frequentemente num tratamento injusto, cruel e prejudicial da
crianca. A exploracéo pode ser:

e Sexual - Este é o abuso de uma crianga para fins sexuais, a fim de lucrar
monetariamente, social ou politicamente. Isto inclui a prostituicdo infantil, o trafico de
criangas por abuso sexual, escravatura sexual e pornografia infantil.

e [Econdmica: Esta é a utilizagao da crianga no trabalho em beneficio de outros. Isto inclui
o trabalho doméstico infantil, a crianca-soldado, o uso de criangas em atividades
criminosas e o envolvimento de criangas em trabalhos nocivos ou perigosos.

Aliciamento: Geralmente, refere-se a comportamentos que facilitam a procura de uma criancga
para atividade sexual por parte de um agressor. Por exemplo, um infrator pode construir uma
relacdo de confianga com a crianga, e depois procurar sexualizar essa relagao (por exemplo,
encorajando sentimentos romanticos, ou expondo a crianga a conceitos sexuais através da
pornografia).

Dano: Qualquer efeito prejudicial no bem-estar fisico, psicolégico ou emocional da crianga. Os
danos podem ser causados por abuso financeiro, fisico ou emocional, negligéncia e/ou
exploragao sexual, intencional ou ndo intencional.

Impacto: O efeito global a longo prazo produzido por um investimento. Isto inclui alteragbes
positivas e negativas produzidas por um investimento (direta ou indiretamente, intencional ou
ndo intencional)

Consentimento informado: Garante que a crianga e o progenitor ou tutor compreendam as
implicagdes, finalidade e potenciais utilizagdes de fotografias ou videos

Aliciamento online: O ato de enviar uma mensagem electronica a um destinatario que o
remetente acredita ter menos de 16 anos de idade, com a intengcédo de que o destinatario se
envolva ou submeta a atividade sexual com outra pessoa, incluindo, mas ndo necessariamente,
o remetente; ou de enviar uma mensagem electrénica com conteudo indecente a um
destinatario que o remetente acredita ter menos de 16 anos de idade.

Parceiro APLO: Inclui qualquer organizacéo que seja parceira da APLO.

Pessoal: O pessoal é contratado por uma organizagdo, em regime de subcontratagdo, ou
contratado por uma organizagdo em regime de voluntariado ou n&o remunerada. Pode incluir
pessoal pago, consultores, voluntarios, estagiarios, estudantes, administradores e membros do
conselho de administracao.

Certificado de autorizagcdao da policia: A certiddo que mostra os resultados de uma
verificagcado do registo criminal, que € emitido pela policia ou outra autoridade responsavel pela
realizacao de tais verificacoes.
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Incumprimento da politica: O incumprimento da politica da APLO.

Risco inaceitavel: Parte do risco identificado que nao pode ser tolerado, e que deve ser
eliminado ou controlado. Para as pessoas consideradas como risco inaceitavel, os mecanismos
de controle ndo sao considerados adequados.

Adulto vulneravel: Um adulto vulneravel é alguém com idade igual ou superior a 18 anos:
- Quem é, ou pode ser, necessitado de servicos comunitarios devido a idade, doenca ou
deficiéncia mental ou fisica.
- Quem é, ou pode ser, incapaz de cuidar de si proprio, ou incapaz de se proteger contra
danos ou exploracdes significativas

Trabalhar com criangas: Trabalhar com criangas significa estar envolvido numa atividade com
uma crianca, onde o contacto seria razoavelmente esperado como parte normal da atividade e
o contacto ndo é acidental para a atividade. O trabalho inclui voluntariado ou outras obras nao
remuneradas.

3. Politica de Protecao de Criancas da APLO

3.1. Compromisso de Salvaguarda de Criancas

A Politica de Protecao de Criangas da APLO procura assegurar que a protegdo das
criancas seja primordial em todas as areas do seu trabalho. A politica aplica-se a todos os
Membros, outro pessoal e parceiros da APLO, que possam entrar em contacto com criangas.
Para efeitos desta Politica, as criancas sdo definidas como individuos com idade igual ou
inferior a 18 anos e os adultos que sdo considerados "vulneraveis".

Cada elemento desta politica é transversal aos seguintes temas:

Confidencialidade
Sensibilidade
Titularidade
Consulta
Transparéncia

Os nossos valores, principios e crengas

e Todo o abuso infantil envolve abuso de direitos das criancas.

Todas as criancas tém direitos iguais a protecao contra abuso e exploracéo.

e A situacdo de todas as criangcas deve ser melhorada através da promocado dos seus
direitos, tal como estabelecido na Convengao das Nagdes Unidas sobre os Direitos da
Crianca. Isto inclui o direito a liberdade de abuso e exploragao.

e O abuso infantil nunca é aceitavel.

Temos o compromisso de proteger as criangas com/para quem trabalhamos.

e Quando trabalhamos através de parceiros, eles tém a responsabilidade de cumprir os
padrées minimos de protecédo das criangas nos seus programas.

O que faremos: cumpriremos 0 nosso compromisso de proteger as criangas de abusos através
dos seguintes meios:
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Sensibilizagao: asseguraremos que todo o pessoal e outros estejam conscientes do problema
do abuso infantil e dos riscos para as criangas.

Prevengao: asseguraremos, através da formagdo, sensibilizagdo e boas praticas, que o
pessoal e outras pessoas minimizem os riscos para as criangas.

Relatérios: asseguraremos, que o pessoal e outras pessoas sejam claros quanto as medidas a
tomar em caso de preocupacgdes relativas a seguranga das criangas.

Resposta: asseguraremos, que sejam tomadas medidas para apoiar e proteger as criangas
sempre que surjam preocupagdes em relagcido a possiveis abusos.

Auditoria: asseguraremos, que as ag¢des e 0s compromissos aqui declarados sao
implementados e adequadamente auditados para validagao, verificacdo e proporcionalidade.

Para que sejam cumpridas as normas acima referidas de elaboracao de relatérios e de
resposta, os membros da APLO e os seus Parceiros comprometer-se-ao a:

e Considerar seriamente quaisquer preocupacodes levantadas.

e Tomar medidas positivas para garantir a protegdo das criangas que sao objeto de
quaisquer preocupagodes.

e Apoiar criangas, pessoal ou outros adultos que levantem preocupacdes ou que sejam
objeto de preocupacgoes.

e Agir de forma adequada e eficaz na instigagdo ou cooperagdo com qualquer processo
subsequente de investigagéo.

e Sao guiados através do processo de protegcao da crianga pelo principio do "interesse
superior da crianga".

e OQuvir e levar a sério os pontos de vista e desejos das criancgas.

e Trabalhar em parceria com pais/cuidadores e/ou outros profissionais para garantir a
protecéo das criancgas.

3.2. Assegurar 0 Nn0SSO cCOmpromisso

Como parte da Politica de Protecdo das Criangas da APLO, os parceiros serao
obrigados a apresentar informagbes sobre o cumprimento da politica. Para o apoiar, cada
mecanismo de protecao referido no ambito da politica, tem KPI's correspondentes, que serao
comunicados pelos Parceiros. Além disso, para assegurar o cumprimento e as praticas, a
APLO assegurara que quaisquer mecanismos de monitorizagcdo incluam o feedback dos
beneficiarios, que sera também obrigatério para os Parceiros reportarem.

Como iremos assegurar o cumprimento dos nossos compromissos:
KPI's:

e Todo o pessoal da campanha e o pessoal dos parceiros (homeado localmente e
nomeado internacionalmente) subscrevem e respeitam o cédigo de conduta em anexo.

e Todos os parceiros assinam e respeitam a politica de protecao a crianca.

Todo o pessoal e voluntarios tém acesso a uma cépia da politica de protecao a crianga

e Os procedimentos de recrutamento incluem a verificagdo da aptidao para trabalhar com
jovens. A nomeagao ou contratagao inclui informacgées sobre questdes de protecado da
crianga.
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e Cada local de trabalho apresenta os dados de contacto para denunciar
possiveis abusos de criangas e todo o pessoal tera os dados de contacto para
denuncia.

e Sao criados sistemas por cada membro, para investigar possiveis abusos, uma vez
denunciados, para lidar com eles

e A formacdo, oportunidades de aprendizagem e o apoio sdo fornecidos pela APLO,
conforme seja apropriado, para garantir que os compromissos sejam cumpridos.

3.3. Gestao de Riscos

A APLO reconhece que existem varios potenciais riscos para as criang¢as na
realizagcdo dos programas dos parceiros a pessoas em situagdes vulneraveis ou
desfavorecidas. A APLO avalia e gere proativamente estes riscos para as criangas nos
seus programas (e nas comunidades em que trabalha) para reduzir o risco de danos.
Espera-se que os parceiros fagam o mesmo.

KPI's:
e Uma avaliacao do risco do programa inclui uma referéncia especifica a protecao
das criancas e é partilhada com o Oficial de Prote¢ao das Criangcas (OPC) da
APLO.

A reducdo dos riscos € conseguida examinando cada programa e 0 seu impacto
potencial nas criangas. Os programas que envolvem trabalho direto com criangas sao
considerados de maior risco e, portanto, exigem procedimentos mais rigorosos de protegédo a
crianca. No entanto, como as criancas fazem parte de todas as comunidades em que
trabalhamos, estamos sempre atentos a potenciais riscos.

A gestao de risco é uma parte continua de cada atividade, e a APLO realiza uma
avaliagdo do contexto de risco em cada programa, projeto e parceiro novo e emergente,
incluido no ciclo de gestdo do projeto. O pessoal e os parceiros da APLO devem estar
continuamente conscientes dos riscos e minimizar ativamente as oportunidades e situagdes em
que as criangas possam ser prejudicadas. E obrigatério que todos os programas mantenham
um registo de riscos que seja mantido atualizado, inclusive para prote¢cédo das criancas.

3.4. Estatutos Legais e Regulamentares no Pais

A APLO tem o dever de defender quaisquer estatutos legais e regulamentares
existentes em qualquer pais em que eles ou os parceiros estejam a operar, de forma a
garantir que o trabalho realizado inclua vias legais de encaminhamento para a denuincia
e gestao da protegao das criancgas.

KPI's:
e A APLO e o parceiro tomam nota especial dos estatutos legais e regulamentares
especificos de cada pais na sua politica de protecao a crianca e mecanismos de
denuncia.

Note-se que a APLO, apesar de ser uma organizagdo nacional portuguesa, pode ter
parceiros em todo o mundo. Para que a APLO tenha uma politica de protecdo das criancas
mais eficaz, todos os parceiros devem assegurar que o trabalho que esta a ser realizado em
qualquer pais, respeite os requisitos legais e regulamentares em vigor no pais. Além disso, se
tais politicas ndo estiverem em vigor no pais, os Parceiros devem comprometer-se a
implementar e defender as politicas de protecdo das criangas, que adiram a Convencao dos
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Direitos da Crianca e alinharem-se com os requisitos minimos estabelecidos na
politica de protecao das criancas da APLO.

3.5. Recrutamento e Emprego de Pessoal

A APLO esta empenhada em garantir que a protecdo da crianga seja
rigorosamente integrada nos processos de recrutamento dos parceiros da APLO.

KPI's:
e Todo o pessoal leu a Politica de Prote¢cdao da Crianga e assinou o cédigo de
conduta (3.3).
e A Politica de Protecdao da Crianca da APLO é referenciada em todos os novos
anuncios de emprego.

Todos os trabalhos anunciados pelos Parceiros devem incluir uma descricdo do trabalho
e a especificacdo da pessoa que ira declarar que o Parceiro tem uma politica de protecao da
crianca que se espera que o candidato selecionado cumpra.

Todas as posi¢des serdao avaliadas quanto ao nivel de risco em relagdo ao contacto com
as criangas. As posicdes que trabalhem diretamente com criangas exigirdo o nivel mais
elevado de avaliagdo e o candidato deve possuir qualificagdes e experiéncia relevantes no
trabalho com criancgas.

Os candidatos devem ser informados sobre os requisitos de triagem durante o processo
de entrevista. Isto incluira uma autorizagcao policial ou uma verificagcdo de antecedentes
criminais relevantes, dependendo do pais de origem.

Sempre que nao seja possivel obter um controle policial, serao tomadas todas as
medidas razoaveis, incluindo verificacao de antecedentes e de referéncias, para garantir que a
pessoa nao representa um risco para as criangas. Estes candidatos deverdao assinar uma
Declaracdo de Emprego, afirmando que n&o foram condenados por um crime sexual grave ou
por violéncia pessoal relacionada com criangas.

Sera dada especial atengao as lacunas no historial de emprego de um individuo e as
mudancas frequentes de emprego e/ou de morada.

As perguntas com base em objetivos especificos serdo utilizadas para dar exemplos do
comportamento e experiéncias passadas pelo candidato. Em posicdes que trabalhem
diretamente com criancas, o processo incluira a utilizagdo de questdes comportamentais e
questdes de protecao da crianca.

Sera necessario um minimo de duas verificacdbes de referéncia para todos os
candidatos preferenciais. Em posi¢gdes que trabalham diretamente com criangas, as
verificagdes de referéncia incluirdo questdes sobre a aptidao para trabalhar com criancgas.

Todas as posi¢des estardo sujeitas a um periodo probatorio, dependendo da duracéo do
contrato.

Consulte a nossa secg¢éo de Recursos para obter um modelo apropriado.
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3.6. Formacao de Pessoal

A APLO cria um ambiente para formagao e partilha de conhecimentos facilmente
acessiveis sobre a prote¢ao das criangas, e incentiva oportunidades para questionar e
aprender sobre questoes de protecdo a criancga.

KPI's:
e Todos os programas de introducdao de pessoal incluem um briefing de Protecao
da Crianga.
e Todos os Parceiros completarao moédulos online de prote¢ciao da crianga,
endossados pela APLO
e As reunides dos parceiros incluem um briefing e formag¢ao anual de protecao da
crianga.

A sensibilizacdo e a formacdo do pessoal sdo elementos-chave e essenciais para o
percurso de salvaguarda da protecédo das criangas, ao longo da realizagdo das atividades da
empresa. Os principais objetivos de sensibilizagao alargada para a organizacao sao:

1. Delinear os riscos de salvaguarda da crianga que existem dentro de cada organizacao
parceira

2. Educar o pessoal e os parceiros sobre a forma de comunicar as preocupacdes de
salvaguarda das criangas

Além disso, a APLO compromete-se a entregar um plano de comunicacao e formagao
em toda a sua organizagao para garantir que todo o pessoal e Parceiro tenham acesso a
aprendizagem, comunicagbes regulares sobre salvaguarda e lembretes sobre politicas e
praticas. Estes serdo partilhados na intranet da APLO e através de e-mails regulares.

Consulte a nossa secg¢ao de Recursos para obter um modelo apropriado.

3.7. Utilizacdo de imagens e informacgoes infantis

A APLO tem o dever de cuidar das criangas com quem 0s seus parceiros entram
em contacto e deve sempre colocar os seus interesses em primeiro lugar. Qualquer
representacdo das criancas — em palavras ou imagens — deve proteger a sua identidade,
preservar a sua dignidade e ser precisa, equilibrada e justa

KPI's:
e Formularios de consentimento informados obtidos para cada estudo de caso
utilizado pela equipa de comunicagao no terreno.
e Cadigo de conduta assinado por qualquer imprensa visitante ou de recolha de
conteudos.

A autorizacdo das criangas (ou, no caso de criangas particularmente pequenas, do seu
tutor e/lou da ONG responsavel pela crianga), deve ser obtida antes de serem tiradas
fotografias e de serem utilizadas imagens para fins publicitarios, de angariagdo de fundos ou de
sensibilizacdo. Se possivel, a crianca/tutor/ONG relevante deve assinar um formulario de
consentimento informado, que deve ser posteriormente arquivado num local seguro.

Nenhuma informagéo pessoal (como a localizagao) que possa colocar uma crianga em
risco, deve ser publicada no site do parceiro ou publicada em literatura dirigida para o publico.
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As imagens das criangas ndo devem ser manipuladas; as criangas devem ser
apropriadamente vestidas e as fotografias ndo devem ser sexualmente provocantes.

Qualquer jornalista que tenha acesso a criangas no projeto de um Parceiro deve ser
plenamente informado sobre a Politica de Protecao das Criangas da APLO e assinar um codigo
de conduta.

As redes sociais — por exemplo, blogs, Facebook — geradas pelos Parceiros devem
estar sujeitas as mesmas diretrizes de protegdo das criancas que estdo delineadas nesta
politica.

Consulte a nossa secg¢éo de Recursos para obter um modelo apropriado.

3.8. Mecanismos de informacéao

Ao relatar e reagir a questdes de protecdo das criangas, o melhor interesse e
bem-estar das criangas devem ser primordiais.

KPI's:

e Todo o pessoal parceiro, bem como os beneficiarios e as partes intervenientes
(isto é, outros parceiros, intervenientes, criancas, escolas, professores, pais, etc.)
envolvidos nos projetos da APLO, estao cientes do procedimento de dentincia de
uma preocupagao.

A APLO considera o abuso e a exploracdo de criangas como totalmente inaceitaveis.
Levaremos a sério todas as preocupagdoes e denuncias de abuso e exploragao infantil e
atuaremos imediatamente com base nessas denuncias.

E obrigatério que todo o pessoal da campanha e outros parceiros, denunciem
preocupacdes ou alegacdes de abuso infantil. Estas preocupag¢des podem estar relacionadas
com uma crianga ou com um membro do pessoal envolvido na organizagdo ou com uma
preocupacado com uma crianga ou pessoals fora do programa da organizagédo. Se o pessoal
tiver uma preocupacéao, deve seguir imediatamente os procedimentos de denuncia de abuso de
criancas instituidos.

Quem deve reportar?

Todo o pessoal parceiro da campanha e outros, incluindo pessoas da comunidade e
organizagdes parceiras.

O que deve ser reportado?

Qualquer divulgagédo ou alegagao de uma crianga/membro da comunidade ou pessoal
relativo a seguranga/abuso ou exploragao de uma criancga.

Qualquer observacao ou comportamento exibido por pessoal ou outro interveniente
relevante que viole o cddigo de conduta instituido para o trabalho com criangas.

Utilizacdo inadequada dos equipamentos fotograficos ou dos computadores da
organizacao, incluindo provas de pornografia infantil.
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Pessoal envolvido em comportamentos suspeitos que possam estar
associados a exploracao ou trafico sexual.

A quem se deve reportar?

Todas as organizacdes parceiras da campanha devem ter um Oficial de Protecao das
Criangas (OPC) nomeado.

As denuncias de abuso infantil devem ser feitas ao Oficial de Protecdo das Criancas
(OPC) e ao seu superior hierarquico.

No que diz respeito ao pessoal, a legislagdo local no pais orientara o processo com
base no facto de a alegacdo constituir uma infracdo penal no pais, ou se constituir uma
violagao do codigo de conduta do Instituto e sera tratada como uma questao disciplinar.

Sera feita uma avaliacao inicial com base na qualidade e fiabilidade da informacgéao e
sera tomada uma decisao (em consulta com o OPC) sobre as medidas a tomar.

Por exemplo, em Portugal:

- A denuncia de abuso infantil pode ser feita as autoridades policiais locais ou as autoridades
nacionais de protecdo de menores. Se houver uma denuncia ou suspeita de abuso sexual
de criangas por parte de um membro do pessoal ou por parte de um voluntario da
organizacao, estes assuntos serdao comunicados as autoridades policiais.

- As preocupagbes com pessoas que praticam turismo sexual infantil, trafico sexual de
criangcas e pornografia infanti devem ser comunicadas a Policia e as Autoridades
Criminais.

A APLO tratara seriamente todas as preocupacdes suscitadas e assegurara que todas
as partes serdo tratadas de forma justa e que os principios da justica natural serdo uma
consideracao primordial. Todas as denuncias serao tratadas de forma profissional, confidencial
e expedita.

Todas as denuncias feitas de boa-fé serdo vistas como sendo realizadas no interesse
superior das criangas, independentemente dos resultados de qualquer investigagdo. A APLO
fara os seus melhores esforgos para garantir que os interesses de qualquer pessoa que
denuncie o abuso de criangas de boa-fé sejam protegidos.

Qualquer contratado que faga alegagbes falsas e maliciosas, enfrentara uma agéo
disciplinar.

Os interesses superiores da crianca sdo de primordial importancia. Todos os esforgos
devem ser feitos para proteger os direitos e a seguranca da crianga durante toda a
investigagao.

Respondendo a dentincia por parte de uma crian¢a

Tente obter alguns detalhes, tais como onde o abuso esta a ocorrer, escola, casa,

trabalho, etc; se esta a decorrer atualmente ou se ocorreu no passado; assim como o home do

agressor, se possivel, mas ndo necessario.

E possivel que algumas criangas ou jovens fagam uma revelagdo e que depois lhe seja
pedido para n&o contarem a ninguém. E importante que procure orientagao junto do seu diretor
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e do OPC para discutir como a crianga ou jovem pode ser apoiada e a revelagao
possa ser gerida.

Proteger a crianca - Uma vez feita uma alegacdo deve haver uma resposta imediata que
proteja a crianga de novos abusos ou vitimizagdes. A crianga pode necessitar de assisténcia
médica ou de apoio psicolégico. Sempre que possivel, a crianga deve permanecer no local de
residéncia ou no programa relevante. Podem ser feitas exce¢des quando a crianga for
considerada estar em risco de vitimizac&do pelos seus pares em consequéncia da alegagao ou
porque o alegado abuso tenha ocorrido em cuidados domiciliarios. Se a crianga estiver em
perigo imediato, devem ser tomadas providéncias para que a crianga va para um local seguro.

Distancia do alegado agressor - O superior interesse da crianga pode justificar a demissao de
um membro do pessoal ou voluntario. O gestor deve recomendar a agao adequada por escrito
ao OPC. Qualquer membro do pessoal que se seja demitido desta forma continua a receber o
pagamento integral - esta medida reconhece que o membro tem direito a um processo justo
que nao julgue a culpa ou a inocéncia prévia. Os voluntarios que forem dispensados devem
receber igualmente qualquer reembolso razoavel dos custos.

Confidencialidade — Todas as denuncias, os nomes das pessoas envolvidas e os detalhes
permanecerdao confidenciais. Apenas o pessoal relevante, como o diretor, o OPC e o
Presidente da Direcdo da APLO, e as pessoas envolvidas serdo informados do relatério. Os
detalhes serdo divulgados numa base de "necessidade de saber" ou quando exigido pela
legislagao local relevante ou quando for prestada uma notificagdo a policia ou as autoridades
de protecdo de menores.

A APLO incorporara nos seus programas infantis processos de tratamento de queixas
amigaveis para criancgas. Isto pode ser feito através de:

e Formularios de feedback para criangas. Os formularios de feedback das criangcas podem
ser dados as criangas apdés o rastreio visual em centros de visdo, programas de
sensibilizacao e de rastreio escolar.

e Cartbes/folnetos do processo de relato acessiveis para entendimento por criangas
podem ser produzido para ser colocado em centros de visao e distribuido as criangas
durante os programas de sensibilizagéo e rastreio escolar.

Consulte a nossa secgao de Recursos para obter um modelo apropriado.

3.9. Mecanismos de monitorizacao

Para garantir a aceitacdo e implementagcdo da prote¢cdo das criangas por todos os
Parceiros da Campanha, esta politica inclui mecanismos de monitorizagéo para garantir que os
Parceiros estdo a cumprir com 0os mesmos compromissos que a APLO. O que se segue ilustra
como a implementacéo da protegao das criangas sera monitorizada ao longo das iniciativas.

O que esta a ser Fonte de Proprietario de Frequéncia

monitorizado? Dados Acao

12



Associacgao de Profissionais Licenciados de Optometria |APB
Politicas e procedimentos Politicas de Coordenador de Ao inscrever-se na
estdo a ser comunicados ao | parceiros Programas APLO

publico relevante

Os KPI's da politica sao Parceiro reportado | Coordenador de Seis meses
reportados a APLO — ver em KPlI's. programas e OPC
modelo em anexo.

Formacao e sensibilizagao Os parceiros OPC e Revisao de trés
providenciam o meses apos se
curso que foi comprometer
concluido pela coma
organizagao Campanha.
parceira e Revisbes anuais.

Estes elementos sao obrigatérios para todos os parceiros de Campanha. Quando o
OPC da APLO determinar que um parceiro nao estd em conformidade com nenhum dos
elementos acima referidos, serd enviado ao parceiro um aviso de retificagao escrito de trés (3)
meses. Se o parceiro ndo conseguir retificar no prazo previsto, a parceria podera ser revogada.

3.10. ViolagOes da politica

A APLO tem tolerancia zero para a violagdo desta politica e/ou cédigo de conduta de
protecdo das criangas. Quando a infragdo é efetuada por uma organizagao parceira, a APLO
reserva-se o direito de retirar o Parceiro da APLO e cessar a parceria com 0 mesmo.

Além disso, pode haver outras agdes judiciais e/ou investigacdes e acusagao criminal.

3.11.Ramificacbes da ma conduta

Ao relatar e reagir as questdes relacionadas com a protegcédo das criangas, o melhor
interesse e bem-estar da crianga devem ser primordiais. A APLO reconhece que a organizagao
parceira nem sempre podera estar na melhor posicéo para verificar se uma criancga foi abusada
— caso em que deve ser feito um encaminhamento para as agéncias relevantes.

KPI's:
e As investigagoes sao rapidas e seguem procedimentos normalizados.
e Documentos de RH de agao disciplinar.

Na sequéncia de uma denuncia de abuso/violacdo da Politica de Protecéo de Criangas
num Projeto ou dentro das organizacdes parceiras, o Parceiro coordenara um esclarecimento
inicial. O Oficial de Protecao da Crianca da APLO (OPC da APLO), deve ser notificado da
investigacao e de quaisquer atualizagbes sempre que possivel.

Se o alegado incidente envolver pessoal do parceiro da APLO, esse individuo sera

suspenso até que a investigacao tenha sido concluida. A decisao de suspensdo ou de remogao
deve ser implementada pelo CEO da organizagéo Parceira e ndo esta passivel de contestagao.
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O processo de investigagdo sera confidencial e a informacao sera limitada
apenas aqueles que precisam de saber. Todas as partes envolvidas serdo obrigadas a manter
todas as informacgdes relativas ao caso confidenciais e a documentagcdo sera arquivada de
forma segura. Todas as informacbes da investigacdo devem ser partilhadas com o OPC da
APLO.

Sempre que o pessoal do parceiro de campanha cometa uma infracdo, esta pode
resultar em educacgao adicional sobre a politica da protecédo das criancas e codigo de conduta,
processos disciplinares, mudanca de fung¢des ou cessacao de fungdes.

Todas as partes envolvidas serdo notificadas dos processos da APLO e dos resultados
da investigagao de forma atempada.

4. Relatdrio de Conformidade

Como Parceiro da Campanha, uma organizagdo deve concordar em respeitar as
normas estabelecidas nesta politica e no kit de ferramentas.

O Parceiro deve partilhar com a APLO quaisquer politicas e protocolos de protecao das
criangas que utilizem. O Parceiro deve igualmente informar a APLO no prazo de 2 dias apés a
comunicagao sobre um problema de protecéo.

KPI's:
e O Parceiro partilha a sua Politica de Prote¢ao das Criangas com o OPC da APLO.
e Relatérios de parceiros sobre os KPI's assinalados na Politica de Prote¢ao das
Criangas da APLO.
e O Parceiro deve informar o OPC da APLO no prazo de 2 dias apds a notificagao da
comunicagdo de um problema de protecao.

Dentro da APLO existe um responsavel pela protegao das criangas, que € o primeiro
ponto de contacto, se surgirem quaisquer problemas de protecéo.

Os parceiros devem apresentar o reconhecimento de uma questdo de protecdo ao
OPCda APLO no prazo de 2 dias a partir do seu surgimento. A questao deve ser tratada no
ambito da organizagao de parceiros, em conformidade com a sua politica. A APLO solicitara
atualizagbes sobre a questao da protegao.

Caso a APLO sinta que a questéo da protecado nao esta a ser tratada corretamente:

- Retém o direito de comunicar a questdo da protegcdo a agéncia governamental no
pais em causa, a fim de assegurar que o relatério de protecdo seja corretamente
tratado.

- A APLO reserva-se o direito de retirar o Parceiro da APLO e cessar a parceria com
0 mesmo.

O OPC conduzira o inquérito e tera a decisao final sobre a remocéo de um parceiro de
campanha da APLO.
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5. Lista de verificacao eficaz da protecao de
criangas da organizacgao

1 A organizacdo tem uma politica documentada de prote¢ao das criangas ratificada
pelo seu 6rgao dirigente. A politica inclui/delineia:

Definicdo de uma crianga como pessoa com menos de 18 anos de idade

O ambito da politica abrange todos os cargos relevantes, tais como o CEO,
membros do conselho de administracdo, pessoal, contratantes, voluntarios,
prestadores de servigos, em suma todos os envolvidos

Procedimentos adequados de denuncia de suspeita ou alegacdo de
exploragao e abuso de criangas

Compromisso de proporcionar formacido em matéria de protecdo das
criangas ao pessoal em formagido e, posteriormente, de forma regular,
dependendo do perfil de risco

Compromisso para impedir uma pessoa de trabalhar com criancas se
representar um risco inaceitavel para as criangas

Processo de reviséo regular da politica pelo menos a cada 5 anos

A apdlice esta datada e/ou tem uma data de revisao incluida

2 Os procedimentos e praticas da organizagado cumprem as normas minimas da APLO
da seguinte forma:

Padrao minimo 1
Tem uma politica de protecdo das criangas que inclui todos os elementos
acima mencionados

Padrao minimo 2
Tem procedimentos de notificagdo documentados que sdo conhecidos por
todo o pessoal e prestadores de servigos, que sido aplicados na pratica e
incluem:

- Suspeita ou alegacgao de exploracao e abuso infantil

- Incumprimento da politica ou do cédigo de conduta

- Sancgbes que sao/serao aplicadas em caso de infragdes

- Mecanismo de notificagdo adequado

- Informacgdes de contacto para permitir que uma pessoa externa faga

um relatdrio

Padrao minimo 3

A organizacdo estd empenhada em impedir que uma pessoa trabalhe com
criangas, se representar um risco inaceitavel para as criangas. Este
compromisso deve ser incluido na politica de protecdo das criancas da
organizagao, tal como estipulado no ponto n° 1 da lista de verificagao.
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Padrao minimo 4
A organizagdo fornece formacgao para a protegdo das criangas, incluindo
procedimentos de denuncia, a todo o pessoal e prestadores de servigos.

Padrao minimo 5
A politica de protecado das criangas da organizagéo é revista pelo menos a
cada cinco anos.

Padr3 - 6
A organizacao realiza avaliagbes de risco de todas as atividades (ndo
apenas a nivel de programa ou organizacional). As avaliagbes dos riscos
incluem a identificacdo dos riscos e esbocam medidas de mitigagcdo e sao
regularmente avaliadas.

Padrao minimo 7

Os contratos de trabalho da organizacdo contém disposicbes relativas a
suspensao ou transferéncia para outras fungdes de qualquer trabalhador que
esteja a ser investigado; bem como disposicdo para despedir qualquer
funcionario apds uma investigagao.

Padrao minimo 8
A organizagdo tem processos robustos de sele¢do de recrutamento que
incluem:
- Verificagbes de registos criminais e verificagdes verbais de referéncia
para posi¢cdes de "contacto com criangas" antes do compromisso;
- Medidas adicionais de selegdo, tais como perguntas baseadas no
comportamento para posicoes de "trabalhar com criangas".
Devem ser efetuados controlos para cada pais em que a pessoa tenha vivido
durante 12 meses ou mais ao longo dos ultimos 5 anos, e para os paises de
cidadania do individuo.

Padrao minimo 9

A Organizacao dispde de um Codigo de Conduta documentado que satisfaz
no minimo os requisitos da APLO e é do conhecimento do pessoal da
organizagao.

A Organizacao dispoe de controlos e procedimentos para garantir que quaisquer
parceiros de implementagao de programas tenham politicas e praticas de protecao

das criangas em conformidade

A organizagdo tem conhecimento de que os seus parceiros implementadores
do programa tém capacidade e praticas de protecao das criangas

A organizacdo tem conhecimento de quais dos seus parceiros de
implementacédo do programa tém "contacto" ou estdo a "trabalhar com"
criancgas.

A organizagdo garante que o0s seus parceiros de implementacdo do
programa tenham um, ou compreendam e adotem a politica de protegéo das
criangas da organizagao

A organizacéo realiza e partilha avaliagdes de risco de protecédo das criangas
com parceiros de implementagao de programas de todas as atividades
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Sempre que necessario, a organizacao fornecera formacado e apoio aos
parceiros de implementagédo do programa, para melhorar as suas praticas de
protecéo das criangas

A organizagdo realiza regularmente avaliagdoes periddicas dos seus proéprios
programas e das suas praticas de protecao das criangas dos parceiros.

O processo de avaliagdo inclui todas as praticas enumeradas nesta lista de
verificacao

O processo de avaliagao é realizado em pontos regulares e claros no tempo.
A organizacao deve determinar a periodicidade, dependendo de variaveis
como risco, inclusdo de atividades adicionais ou diferentes, etc.

O processo de avaliagao utiliza uma abordagem sistematica

O processo de avaliagdo € documentado
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